2010年1～9月岳阳市科技信息管理办公室

             工 作 小 结

今年1～9月，在市科技局的大力支持和关怀下，我办继续努力做好电子科技政务服务工作，抓好全市12396科技信息管理和服务工作。1～9月来主要做了以下工作：
一、为市科技局电子科技政务平台提供及时有效的日常管理和服务
1～9月共接受各类科技项目申报受理咨询电话480多个，提供局域网技术服务260人次，机房设备维护7次，为省科技厅新视听平台提供软硬件服务8次。

二、认真抓好12396科技服务系统的管理和服务工作

一是抓好日常管理。在明确二名职工专职值班外，还调整一名人员作为机动值班人，一旦遇到特殊情况，机动值班人即刻可以顶上，确保12396值班岗位有较高的在岗率。同时，对值班人员值班也作了全新要求，要求达到“耐心、细致、及时、有效”的服务标准。

二是抓好全面的跟踪服务。在确保12396值班岗位较高在岗率的前提下，我们注意做好全面的跟踪服务，对每个咨询电话都做认真记录和处理，按照“耐心、细致、及时、有效”的标准回复每个咨询电话，受到农户的欢迎和好评。如养殖户许造成开始是通过12396电话咨询有关养殖方面的信息，在仅有养殖意想、无明确养殖项目的情况下，我办12396工作人员及时为其提供了蝎子和蜈蚣养殖方面的信息，并在网上全面查询特种养殖信息，后又全省范围内为其查找蝎子和蜈蚣养殖专家，最后通过网络查找到山东临沂师范学院特种养殖专家周元军教授，详细咨询周教授后，将咨询结果转达许造成，同时，还指出养殖可能存在的风险，这一切使许造成很满意，他先后5次来12396中心具体咨询养殖的有关事宜。目前，该养殖户已经启动了蝎子养殖项目。
三、各项服务指标保持稳定增长
由于有比较高的服务标准和要求，1～9月我市12396各项服务指标都保持稳定。
1、接受求助信息1600多个
1～9月，全市共接受咨询信息1300多个。在服务专家电话向社会公布后，直接由服务专家接听电话的数量增长很快，农民的很多问题向科技特派员咨询后，及时得到解决，极大的方便了农民群众。

2、年共组织上门服务220多次

1～9月，市服务中心和基层工作站、服务站依托市县服务专家，采取送科技下乡、定点服务、接电后上门服务等形式，提供水稻栽培、果蔬栽培、牲猪养殖、淡水养殖、特种养殖、食品加工等方面的上门服务220余次，解决技术难题180多个。 
3、培训人员3000多人次
1～9月，市、县、区共举办各类技术培训班40期，培训人员4800多人次，印发培训技术资料10000多份。
4、组织宣传活动28场次

1～9月，各县区工作站也纷纷采取各种形式加大宣传力度，采取电视、广播、网络、专题宣传、悬挂横幅、散发传单、手册等形式，利用3•15消费者权益保护日，4•26世界知识产权保护日，科技活动周等节点，大力宣传12396工作。全市共组织了较大规模的宣传活动28场次。 
三、抽派专人完成局安排的“五创”劝导值班任务
为抓好我局的“五创”劝导值班，我办抽派专人参加局组织的“五创”劝导值班，派出人员克服困难，坚守值班岗位，较圆满的完成了值班任务。
